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Formation a la santé et a la sécurité au travail

La gestion de conflits quotidiens au travail

Pas de prérequis
Salarié, employeur, professionnel de santé et du soin.

14 heures
10 a 12 participants

En visio ou en présentiel
Intra entreprise ou salle disponible sur nos sites accessibilité PMR
SPST 19-24 : 22 Rue Bessot a MALEMORT
SPST 19-24 : 14 Bis Avenue Alsace Lorraine a TULLE
AMCO-BTP : 6 Allée Duke Ellington a LIMOGES
SPST 19-24 : 185 Route de Lyon a PERIGUEUX

Formateur STL, médiateur et juriste.
640,00 € HT/ stagiaire

Sur devis groupe de 6 a 10 stagiaires

e Savoir identifier le conflit au travail,
e Savoir se faire valider I'intervention en gestion de conflit,
e S’approprier et utiliser les méthodes et outils issus de la médiation.

Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 74 870124187 auprés du Préfet de Région de la Nouvelle Aquitaine. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
Organisme de formation habilité INRS :
1502108/2021/SST-01/0/05 — Formateur de Formateurs SST 1514023/2022/SST-02/0/05 — 1502107/2021/Prap-1BC-01/0/05
1502106/2021/Prap-2S-01/0/05 — H34705/2020/APS-ASD-1/0/05 - 1478038/2019/RPS-01/0/05
N° Siret : 529 434 185 00029 — Code NAF : 8559A
Domiciliation : Banque Tarneaud 10558-04507-12021500200


https://www.sante-travail-limousin.org/nos-formations/

Site internet

/\
7 SIL

Formation a la santé et a la sécurité au travail

PROGRAMME :

JOUR 1

La théorie du conflit et de la gestion de conflits pour améliorer son approche du
conflit au travail

. La réalité et les contextes des conflits au travail

. Les concepts du conflit

. Les approches de la gestion de conflits

. Les méthodes et les outils de gestion et de résolution de conflits

JOUR 2

Les outils et les méthodes issus de la médiation pour pratiquer la gestion de
conflits quotidiens au travail

. Les retours d’expérience de la gestion de conflits

. La mise en pratique des outils de facilitation de dialogue issus de la médiation

. La mise en pratique des outils de coopération issus de la médiation

. L’approche pratique du processus de la médiation, mode de reglement amiable
de conflits

Questionnaire de satisfaction.

Méthode active et de découverte : questionnaire en amont de la formation, travail
collectif et coopératif, partages d’expérience, jeux de rbles, mises en situation et
proposition de bibliographie.

e Par téléphone : 05.55.20.75.30
e Par mail : formation@stlim.org
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